1. Оформление заказа на двери производится как с установкой специалистами фирмы, так и без установки.

2. Во время установки обязательно присутствие заказчика лично, либо доверенного лица. Подписывается акт приёмки.

2.1. Подпись доверенного лица имеет одинаковую юридическую силу, как и подпись заказчика.
2.2. При оформлении с заказчика взимается оплата до 50% стоимости заказа. 



3. Окончательный расчёт с заказчиком производится в следующем порядке: 

3.1. После доставки двери и приёмки её заказчиком производится доплата до полной стоимости двери, а также оплата её транспортировки.
3.2. Заказчик оплачивает заказ по цене, сложившейся на дату получения изготовленной продукции. 



4. При обоснованном отказе заказчика от готового изделия (в виду наличия дефектов завода изготовителя) вся ранее полученная сумма подлежит возврату. 

Гарантия не распространяется:

· На двери, повреждённые заказчиком после продажи 

· На текстуру и рисунок шпона 

· На стекло, установленное в дверях 

· На дефекты, связанные с самостоятельной неправильной установкой дверей 



5. Если двери устанавливается силами заказчика или третьим лицом, то фирма ответственность за некачественную установку не несёт. 

6. Косметический ремонт после установки двери, включающий шпаклёвку, зачистку, грунтовку, покраску проёма в стоимость установки не входит. 

7. При выявлении производственных дефектов в период гарант. срока необходимо обращаться по тел: (495) 507-04-57. 

8. Для исправления дефектов, либо выполнения работ не по гарантии заказчик выплачивает стоимость до начала работ. 

9. При оформлении заказа на стекло предоплата производится в размере 100%. В случае отказа от стекла стоимость заказа может быть возвращена только при фактической реализации данного стекла. 

10. Гарантия на межкомнатные двери - 12 месяцев с даты продажи: только при наличии бланка заказа и чека. 

	*Все провода в месте демонтажа двери убираются Заказчиком до начала установки двери. В противном

	случае за повреждение проводов бригада установщиков ответственности не несет.
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	*Определить все дополнительные работы можно только после демонтажа старой двери, то есть когда

	дверной проем очищен полностью от всего, в частности от штукатурки.Следовательно, если клиент

	предъявляет для замера проем не полностью очищенный, то клиент соглашается на оплату тех 

	доплнительных работ, которые выявятся при подготовке проема во время установки.
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	*Расширение проема призводится вибро-ударным инструментом. Компания не гарантирует и 

	ответственности не несет за возможные появления сколов,трещин на стыках стен,отслаивание штукатурки.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	*При расширении проема чистовые полы в помещении должны быть укрыты Заказчикомдо начало работ

	(толстый картон и т.п.)В противном случае за их повреждение бригада установщиков ответственности не 

	несет.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	*При подготовке проема (расширение,демонтаж металлической двери) Заказчиком самостоятельно,

	все работы должны быть выполнены до приезда бригады монтажников.
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	*При ручном подъеме металлической двери силами Заказчика, в случае повреждения дверного блока,

	бригада установщиков ответственности не несет.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	*При монтаже двери все спорные и конфликтные ситуации с соседями и др. решаются Заказчиком


